PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MONICA
ESTADO DO PARANA

CNPJ 95.641.916/0001-37

JUSTIFICATIVA

Senhor Presidente e Senhores Vereadores: Tenho a elevada honra
de passar & Vossa Exceléncia e as Vossas Senhorias, para encaminhar

o Projeto de Lei n°® 24/2023, que “Institui a Ouvidoria Municipal de

Saude junto a Secretaria Municipal de Saude de Santa Ménica, e da

outras providéncias”.

O artigo 37, parégrafo 3°, inciso I da Emenda Constitucional n°
19 de 04 de junho de 1998, que prevé a existéncia de uma lei que
discipline as formas de participacdo do usuario na administracédo
publica direta e indireta e que regule as reclamacgdes relativas a
prestac¢do dos servicos publicos em geral, asseguradas a manutencéo
de servigcos de atendimento ao usuadrio e a avaliacdo periddica,

externa e interna, da qualidade dos servicos.

O Pacto de Gestdo do SUS (Portaria GM/MS n° 399/2006), Eixo 07
tépico 7.1 alinea "e" gue prevé o apoio a implantacdo e
implementacdo de Ouvidorias nos municipios e estados como acdo de

fortalecimento para o processo de participacédo social no SUS.

A Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa do
SUS - Participa SUS (Portaria GM/MS n°® 3.027/2007), que vislumbra a
implantacdo de Ouvidorias comoc uma das formas de fortalecer os
mecanismos de participacéo social e qualificar a gestdo

participativa do Sistema Unico de Saude - SUS.

O disposto no Capitulo II, Segdo V do Decreto Estadual n°
777/2007, de 09 de maio de 2007, normatizado pelos artigos 32 e 34
do Decreto Federal n° 7.336, de 19 de outubro de 2010, que define as

competéncias da Ouvidoria.

A definicdo do Ministério da Saude, de que a Ouvidoria do SUS

constitui-se num espaco estratégico e democrdtico de comunicacéo
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entre o cidaddo e os gestores do Sistema Unico de Saude, relativos

aos servicos prestados.

Com o objetive de assegurar esse direito de participacdo na
gestdo publica em saude, as Ouvidorias do SUS apoiam-se nos
principics e diretrizes que determinam as ac¢des e servicos em saude,
expressos nos artigos 196, 197 e 198 da Constituigdo Federal e na

Lei n® 8.080/90;

A Deliberacgdo CIB/PR n° 42/12 aprovada em 27 de marco de 2012
que define os critérios minimos para a implantacdo de Ouvidoria

Municipal do SUS no Estado do Parana.

Cientes de que os Vereadores comungam CONosSco no gue concerne
ao reconhecimento adequado dagueles que exercem com responsabilidade
e apreco suas atividades, é que submetemos a esta Casa Legislativa o

referido projeto para a devida andlise e aprovacéo.

Aproveitamos a oportunidade para manifestar nossos protestos de
estima e mais alto apreco a Vossa Exceléncia, bem como aos vV0sSsoOSs

diletos Pares.

EDIFICIO DA PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA MONICA - PR, aos 10
dias de marco de 2023.

on /Jo-ﬁb

LUAN GUSTAVQ FRAZATTO

PREFEITO MUNICIPAL
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PROJETO DE LEI N° |24/2022

SUMULA: Institui a Ouvidoria Municipal de Saude
junto a Secretaria Municipal de Saude de Santa
Ménica, e d& outras providéncias.

O Prefeito do Municipio de Santa Monica, Estado do Parang,
no uso de suas atribuicdes que lhe sdo conferidas pela Lei
Orgédnica do Municipio, apresente ao Poder Legislativo o seguinte
PROJETO DE LEI:

Art. 1° - Fica instituida na estrutura organizacional da
Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Santa Mdbnica, a
Ouvidoria Municipal de Saulde, como meio de participacdo social e
qualificar a gestdo participativa do Sistema Unico de Satde -
SUS.

Art. 2° - A Ouvidoria Municipal de Saude tém por objetivos:

I - propiciar ao cidaddo um instrumento de defesa de seus
direitos e um canal de comunicacdo com a administracdo da
Secretaria Municipal de Salde de Santa Ménica;

IT - atuar com ética, transparéncia e imparcialidade, de
forma a garantir respostas as manifestacdes recebidas e
assegurar ao cidadao oportunidade de participacdo na gestdo
publica, traduzida pela capacidade de manifestacdo de suas
sugestdes, reclamacdes, denuncias e elogios através de canais de
contato ageis e eficazes, com a preservacgdo dos aspectos éticos
de prioridade e confiabilidade de todas as etapas do processo
das informacdes;

III - contribuir para a melhoria dos servicos prestados
pelo Municipio e para o combate & corrupcdo e atos de
improbidade administrativa;

IV - estimular e apoiar a criacdo de estruturas
descentralizadas de Ouvidoria em Saude nas Unidades Basicas de
Saude criando o Servico de Satisfacdo do Usuario.

Art. 3° - A Ouvidoria Municipal de Saude competem as
seguintes atribuicgdes:
I = receber, analisar, encaminhar, acompanhar as

reclamacdes, denlncias ou criticas, informacdes e sugestdes
apresentadas por cidaddo;

ITI - formular e proceder as respostas aos usudrios acerca
das demandas;

IIT - acompanhar o tramite das demandas dentro do prazo
estabelecido para resposta ao cidadéo;

IV - promover ac¢des de informacdo e conhecimento acerca da
Ouvidoria, junto a populacdo em geral;

V - apresentar e divulgar relatdérios das atividades da
Ouvidoria as Ouvidorias Regionais de Saude;

VI - receber denuncias de quaisquer violacdes de direitos

individuais ou coletivos de atos legais, neles incluidos todos
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os contrdrios a saude publica, bem como, ato de improbidade
administrativa praticada por agentes ou servidores publicos de
qualquer natureza, vinculados direta ou indiretamente a
Secretaria Municipal de Saude;

VII - identificar fatores que devem ser revistos e/ou
melhorados, vinculados direta ou indiretamente a Secretaria
Municipal de Sautde.

Art. 4° - As manifestacdes a Ouvidoria deverdo conter as
seguintes informacdes:

I - caracteristica da informacéo;

II - carater da informacédo;

IIT - identificacdo do manifestante, endereco completo e
demais meios disponivels para contato (telefone, fax, e-mail);

IV - informacdes sobre o fato e sua autoria, se for o caso,
a indicacédo das provas de que tenha conhecimento.

§1° - N&o serdo aceitas demandas sob o estado de anonimato,

salvo se a demanda estiver registrada de forma completa para
averiguacdo e/ou acompanhada de prova documental.

§2° - Sera mantida a privacidade do reclamante que enviar
demanda sob o estado de sigilo, quando expressamente solicitado
ou quando tal providéncia se fizer necessaria.

§3° - As manifestacdes poderdo ser feitas pessoalmente, via
telefone, carta ou e-mail.
§4° - Verificada a presenca das condicgdes que viabilizam o

recebimento da manifestacdo do usuario, sera notificado o ¢érgdo
reclamado, através de oficio ou correio eletrdnico, para ciéncia
e manifestacdo no prazo improrrogavel previsto no artigo 8°, da
presente Lei.

Art. 5° - O Ouvidor, mediante despacho fundamentado, podera
determinar liminarmente o arquivamento de reclamagdo que tenha
sido encaminhada e que, a seu Jjuizo, seja improcedente, como a
falta de informacdes suficientes para encaminhamento.

Art. 6° - O Ouvidor e toda sua equipe deverd atuar segundo
principios éticos, pautando seu trabalho pela legalidade,
legitimidade, imparcialidade, moralidade, e ética.

Art. 7° - O Ouvidor, no exercicio de sua funcdo, tera
assegurada autonomia e independéncia de acdo, sendo-lhe
franqueado acesso livre a qualquer dependéncia ou servidor da
Administracdo Municipal, bem como, as informag¢des, registros,
processos e documentos de qualquer natureza que, a seu exclusivo

Juizo, repute necessarios ao pleno exercicio de suas
atribuicdes.
Paragrafo tunico - A Ouvidoria Municipal de Salde seré

coordenada por um servidor publico municipal efetivo designado
para a fungdo de Ouvidor Municipal da Saude.
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Art. 8° - As manifestacdes serédo classificadas e
tipificadas pelo Ouvidor com os seguintes prazos de resposta ao
cidadao:

I - Urgente: de 01 a 05 dias;

II - Alta: de 05 a 10 dias;

III - Média: de 10 a 20 dias;

IV - Baixa: de 20 a 45 dias.

Paragrafo tnico - Os prazos serdo computados em dias Uteis.

Art. 9° - Considera-se consulta sugestdo e elogio a
manifestacdo do usuario que apresente duvida, contribuicdo ou
critica espontanea.

Art. 10 - Considera-se reclamacdo a manifestacdo do usuario
que contenha noticia de lesdo ou ameaca ao direito.

Paragrafo Unico - A reclamacdo serd arquivada se ndo se
revestir dos requisitos previstos neste Decreto.

Art. 11 - Considera-se denuncia a manifestacdo com noticia
de irregularidade grave envolvendo servidores da administracdo
publica municipal e/ou empresas publicas ou privadas ou
prestador de servigo particular que esteja vinculado a
Secretaria Municipal da Satde.

Art. 12 = As conclusdes alcancadas, devidamente
fundamentadas, serdo encaminhadas aos usudrios através de
oficio, protocolo eletrdnico ou e-mail.

Paragrafo Unico - Os registros concluidos poderdo ser
reabertos, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias da sua
conclusdo, nos casos de divergéncia de informacdo, de fatos
novos ou documentos novos que impliquem em revisdo legal.

Art. 13 - Para o desempenho de suas funcdes, a Ouvidoria
terd uma equipe minima composta de 01 (um) Ouvidor servidor
publico efetivo do Municipio de Santa Mdnica, dotado de
autonomia e independéncia na execucdo de suas tarefas, nomeado
pelo Secretdrio Municipal de Saude para um periodo de 02 (dois)
anos.

Paragrafo unico - A Ouvidoria contard com uma sala propria
devidamente equipada para execucdo de suas atividades.

Art. 14 - S3do deveres de todos os agentes publicos da
Administracdo Municipal atender, com presteza, pedidos de
informacdo ou requisic¢des formuladas pela Ouvidoria, de forma
satisfatéria a atender as necessidades do cidaddo e do bom
funcionamento da Ouvidoria.

Art. 15 - As autoridades de saude das esferas estadual e
federal deverdo, obrigatoriamente, ser comunicadas, nos casos de
manifestacdes que guardem  interface com  as respectivas
instédncias gestoras.
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Art. 16 - As consultas, sugestdes, elogios, reclamacdes e
dentuncias serdo registradas em banco de dados informatizado,
recebendo numero sequencial a cada exercicio, e a devida
distribuicdo conforme a sua natureza e/ou 6rgdo reclamado.

§1° - Compete a Ouvidoria Municipal de Saude manter o banco
de dados informatizado devidamente atualizado, respondendo pela
sua lintegridade, confidencialidade e equidade, com estreita

observancia dos principios legais que regem 0s atos
administrativos.
$§2° - Os interessados poderdo acompanhar o andamento da

manifestacdo através de contato telefdnico, por meio do numero
do protocolo ou outro meio instituido pera esse fim especifico.

Art. 17 - A Secretaria Municipal de Saude adotard campanha
permanente no sentido de divulgar as atribuig¢des da Ouvidoria
Municipal da Saude, bem como as formas de acesso do usuario ao
servico.

Art. 18 - Esta lel entrard em vigor apds 60 (sessenta dias)
da sua publicacédo.

Edificio da Prefeitura Municipal de Santa Mdnica, aos 10 dias do
més de marco do exercicio financeiro de 2023.

/‘ Mo 4% 7ZNJ {}U&'D

LUAN GUSTAV ) FRAZATTO

Prefeito Municipal
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